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Microsoft 365 und das moderne Intranet: Die Reise zur 
digitalen Arbeitswelt

Die Einführung von Microsoft 365 bietet öffentlichen 
Organisationen die Möglichkeit, eine moderne 
Arbeitsumgebung zu schaffen. Ein zentraler Bestandteil 
ist dabei das moderne Intranet, das die interne 
Kommunikation, Zusammenarbeit und 
Informationsaustausch fördert. Durch die nahtlose 
Integration von M365 Tools können Organisationen den 
Anforderungen einer sich ständig verändernden 
Arbeitswelt gerecht werden und ihr Intranet schrittweise 
zu einem digitalen Arbeitsplatz ausbauen.

Wir formen die digitale Zukunft.
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Wir formen die digitale Zukunft.

SharePoint- & Teams-Einführung  
Häufig eine Berg- und Talfahrt

1. Einführung

2. Begeisterung*

4. So nicht!

3. Chaos 5. Wer?

6. Projekt

7. Strategie

8. Change-Management

9. Effizienz

Zeit

Akzeptanz 
und Nutzen

* nicht bei allen Usern

Zurück zum Start



Strategische Entscheidungen
Gemeinsame Führungsaufgabe und kein reines IT-Projekt

Governance

Wie nutzen wir die Tools? 
Wer ist für was 

verantwortlich und an 
welche Regeln müssen wir 

uns halten?

Welche Tools 

…nutzen wir für 
Kommunikation, Termine, 
Aufgaben, Dokumentation 
und Dokumentenablage?

Zusammenarbeit

Wie wollen wir zukünftig 
zusammen arbeiten? 

Abteilungs- und 
Bereichsübergreifend? 



Tools definieren 
Toolübersicht

Chats
Gemeinsam und 

kompliziert

Meetings
Effiziente

Besprechungen

Dokumentation
Zentral, für alle 

zugänglich

Gem. 
Dokumente
Gemeinsam 
strukturierte 

Ablage

Termine
Termine planen

E-Mails
Posteingang 
verwalten

Notizen
Notizen zentral 

abgelegt

Pers. 
Dokumente
Persönliche 

Ablage

Projekte
Erfolgreiche 

Projekte

Aufgaben
Persönliche Tasks 

planen

Termine Kommunikation Tasks Dokumentation Dokumente



Wir formen die digitale Zukunft.

Mehr Raum für mehr Effizienz
Strategie allein reicht nicht aus 

Status Quo
→ Strategie steht

→ Strategie ist verstanden

→ Strategie wird gelebt

Mind Change

Raum für Kreativität 
und Austausch 

fördern, positive 
Fehlerkultur 
etablieren 

Zusammenarbeit und Effizienz
→ Optimierungen in «kleinen Schritten»

→ Sinnvoller Einsatz von Features und 
neuen Funktionen

→ Effizientere Zusammenarbeit sowie 
Prozesse

→ Bessere Services gegenüber Kunden 
und Mitarbeitenden



Wir formen die digitale Zukunft.

Impulse zu Microsoft 365 und das moderne Intranet
Eine Reise zur digitalen Arbeitswelt

Impuls 1 – Strategische Entscheidungen treffen

• Vor der Einführung Tools, Zusammenarbeit und Spielregeln 
definieren.

• Strategie zur Führungsaufgabe machen.

• Entscheide verständlich und transparent kommunizieren.

Impuls 3 – Mind Change …

• Die Einführung von M365 ist eine ganz neue Art zu Arbeiten.

• Positive Fehlerkultur zulassen und Mitarbeitende kontinuierlich 
unterstützen.

• Freiraum für Kreativität und Lernen ermöglichen.

Impuls 2 – M365 Tools nutzen

• Wann immer möglich M365 Board-Mittel nutzen.

• Power Automate für Automatisierungen nutzen.

• Freigabefunktionen einschränken.

• Individual-Entwicklungen selektiv einsetzen.

Impuls 4 – Agiles Vorgehen

• Mit kleinerem Umfang starten und schrittweise ausbauen.

• Neue Ideen und Anforderungen kommen meist erst nach einer 
gewissen Zeit nach der Einführung.

• Regelmässige Überprüfungen und Optimierungen nach Bedarf.
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